
より良い施設運営に向けて 

利用者の皆さまの声を！ 
横浜市では市民利用施設のよりよい運営のため、皆さまの「もっと○○したら 

いいと思う」といったご意見を電話及び FAXで受け付けています。 

なお、いただいたご意見や対応の結果は、原則としてその施設で公開いたします。 

電話 ： 045-664-2525  

 FAX ： 045-664-2828 
当施設の指定管理者は、 

社会福祉法人 横浜市磯子区社会福祉協議会です。 

指定期間 ： 令和３年４月１日～令和８年３月３１日 

 

 

 

 

横浜市コールセンター 

（毎日 朝８時から夜９時受付） 


